RUcksendeschein Bitte senden Sie Ihre Retoure mit diesem Schein Ihre Kundennummer: ....................

komplettausgefilltan: Ihre Rechnungsnummer:

LuW AUtOteiIe ........ RS (Bitte bei Rickfragen
- stets mit angeben!)
ET-Riuckgabe lhre Lieferanschrift: .............c.........
Grandweg8
D- 19288 Ludwigslust ..................................................................................
Germany e

Grund der Ricksendung (bitte ankreuzen)

O Wiederruf /Storno

O Reklamation (im rahmen der zwei jahrigen Garantie/Gwewehrleistung)
O Umtausch

O Transportschaden

Bitte geben Sie den Grund der Riicksendung an und markieren Sie, ob Sie Austausch oder Erstattung wiinschen
(letzteres nur innerhalb des gesetzl. Widerrufsrechtes oder der Geld-Zuriick-Garantie):

Menge | Artikelnummer Bezeichnung Erstatung | Austausch

Erganzender Kommentar / Bei Garantiefehler bitte eine genaue Fehlerbeschreibung
vermerken:

Wichtige Hinweise zu einer Ricksendung:

> BeiGarantie bitte unbedingt einen Fehlerbericht mit Unterschrift und Datum beilegen.

» Durch Transport beschadigte, unbenutzte Ware muss unverziglich nach Erhalt angemeldet werden
(ludwigslust@luw-autoteile.de), der Kundenservice wird sich um alles Weitere kimmern.

» Benutzte, defekte Ware kann im Rahmen der 2- jdhrigen gesetzlichen Gewahrleistungspflicht zur Reparatur/
Austausch an den Kaufer zuriick geschickt werden (erstes 1/2 Jahr Garantie- > Verkaufer zahlt Porto)

»  Bei Fragen zum Umtausch- und Riickgaberecht und zur gesetzlichen Gewahrleistungspflicht lesen Sie bitte auch
unsere AGB's in unserem Online-Shop http://shop.reifenservice-ludwigslust.de

» Legen Sie einer Ricksendung bitte dieses Formular komplett ausgefiillt bei (Warenricksendungen ohne Beilage
eines Hinweises kdnnen leider NICHT bearbeitet werden!)

» Bitte frankieren Sie jede Ricksendung, da unfreie Sendungen aus abwicklungstechnischen Grinden nicht
angenommen werden kénnen. Im Falle der Garantie erstatten wir lhnen das Porto fUr die ginstigste Versandart (bitte
Kopie des Beleges fir Versandkosten mitschicken)

»  BeiBearbeitung von Garantieféllen, kann es zu Verzogerungen kommen, da die Teile vom Hersteller selbst
Uberprift werden.

ludwigslust@luw-autoteile.de -> Betreff: "Wahren Ricksendung
Bei weiteren Fragen kdnnen Sie uns gern telefonisch erreichen: +49 — (0)3874 / 4179 40



(Zum Ausdrucken und Aufkleben)

SCHNITKLANTE

LuW Autoteile
Abteilung Retouren
Grandweg 8

D — 19288 Ludwigslust
Germany



